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La responsabilidad corporativa se usa para 
describir la labor realizada voluntariamente 
por las empresas, que tenga un efecto posi-
tivo en la sociedad, en el medio ambiente o 
en la economía. La Comisión de la Unión 
Europea (UE) utiliza el concepto de respon-
sabilidad social corporativa (RSC) y lo define 
como aquel “por el que las empresas integran 
asuntos sociales y medioambientales en sus 
operaciones comerciales y en su interacción 
con las partes interesadas en ellas sobre una 
base voluntaria”. Los esfuerzos para reducir 
las emisiones de dióxido de carbono, promo-
cionar la igualdad de oportunidades profe-
sionales e involucrarse en las comunidades 
locales, son ejemplos de tales iniciativas.

En ese campo, Suecia está haciendo más 
que la mayoría y eso, desde hace tiempo. En 
el 2007, en el informe final sobre el Estado 

de la Competitividad Responsable elabo-
rado por la organización internacional no 
lucrativa AccountAbility, Suecia ocupó el 
puesto más alto del Índice de Competitivi-
dad Responsable. El índice se basó en una 
gama de parámetros que cubrieron el clima, 
el entorno laboral, la corrupción y asuntos 
sociales en compañías de 108 países. El in-
forme resaltó, en particular, la igualdad de 
género en Suecia.

Líder en tecnologías limpias
No obstante, a medida que ha ido madu-
rando la conciencia sobre la responsabilidad 
corporativa, ha habido que redefinir el 
ámbito de la información. AccountAbility 
manifiesta que, ahora, el tema es demasiado 
amplio como para que lo cubra con preci-
sión un solo índice, por lo que ha dado a su 

investigación un nuevo enfoque en áreas es-
pecíficas. Uno de sus informes, el Índice de 
Competitividad Climática 2010, reconoce 
que los países nórdicos van a la vanguardia 
en la lucha contra el cambio climático y en el 
fomento del desarrollo de “tecnologías lim-
pias”, término que aglutina a las innovacio-
nes que reducen las emisiones o el consumo 
de energía.

Igualdad de género
Por lo que se refiere a la igualdad de opor-
tunidades, el informe global 2010 sobre la 
brecha de género, publicado por el Foro  
Económico Mundial, expone que Suecia y 
los otros países nórdicos “emergen como los 
de mejores resultados y verdaderos líderes en 
la igualdad de género... y, por tanto, sirven 
de modelos y de puntos de referencia útiles 
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Un empleado de SKF examina algunas chapas de metal. La empresa logró una clasificación alta en el Anuario de Sostenibilidad 2010.

»

Suecia lidera con el ejemplo en  
responsabilidad social corporativa
Una amplia protección medioambiental, medidas activas para mejorar los entornos laborales,  
inversiones en tecnologías limpias: son tan solo algunos ejemplos de cómo la legislación y las  
regulaciones pueden fomentar una conducta corporativa responsable. Sin embargo, muchas  
empresas suecas prefieren ir aún más allá de sus obligaciones legales.
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GLOBE FORUM
Mercado sueco para contactos, ideas 
e innovaciones, con un enfoque en  
la sostenibilidad y en los mercados 
emergentes. Globe Forum concede  
el premio anual Global Award a com-
pañías y organizaciones suecas por 
sus esfuerzos por incorporar la RSC  
en sus operaciones.
www.globeforum.com

Plantagon, invernadero vertical, es  
una de las innovaciones promocio- 
nadas por Globe Forum.

LA FUNDACIÓN TÄLLBERG
La Fundación Tällberg es una orga-
nización de investigación dedicada a 
mejorar la comprensión de contextos 
globales más amplios. El Foro Tällberg 
es una reunión anual en la que líderes 
del mundo entero y de distintos sec- 
tores de la sociedad discuten sobre  
aspectos de la interdependencia  
global y tratan de encontrar nuevas  
soluciones.
www.tallbergfoundation.org

CSR SWEDEN
Es una importante red de negocios 
sueca enfocada en las responsabili-
dades cívicas de las empresas y en la 
ciudadanía corporativa.
www.csrsweden.se

En el 2011, Coop fue elegida como  
la marca más sostenible de Suecia.

en las comparaciones internacionales”. El  
informe establece las brechas de género nacio-
nales según criterios económicos, políticos, de 
educación y de salud.

La igualdad de género es un aspecto im-
portante de cómo trabajan las empresas con la 
responsabilidad corporativa. Pueden promover 
la igualdad, por ejemplo, haciendo posible que 
los padres puedan combinar el trabajo y la fa-
milia, fomentando la participación compartida 
en el cuidado de los hijos, y ofreciendo a muje-
res y hombres igualdad de oportunidades para 
subir a puestos de liderazgo.

Líderes de sostenibilidad global
Las empresas suecas suelen ser elogiadas por su 
labor de gran alcance con la responsabilidad 
corporativa. Varios estudios recientes incluyen 
a empresas suecas desde esa perspectiva:

•  Corporate Knights analiza empresas por 
sus resultados medioambientales, sociales y de 
gobernanza. En el estudio 2010 Global 100, 
clasificó a las compañías suecas H&M (4), 
Atlas Copco (34) y SCA (63) entre las 100 más 
responsables del mundo desde los puntos de 
vista social y medioambiental. Entre los pará-
metros se incluyeron las emisiones de dioxido 
de carbono, la diversidad del liderazgo y los 
impuestos pagados.

•  El Índice Mundial de Sostenibilidad Dow 
Jones evalúa asimismo el rendimiento comer-

cial. Solo se incluyen empresas que cumplan 
los requisitos más altos en los campos de la 
protección medioambiental y los derechos hu-
manos y de los trabajadores. En el 2010 se in-
cluyeron 392 empresas que representaron a 29 
países. Atlas Copco, Electrolux, Sandvik, SKF, 
SCA, Swedbank, TeliaSonera y Volvo fueron 
las compañías suecas elegidas. El Anuario de 
Sostenibilidad 2010 proporciona los datos que 
sirven de base para los índices de sostenibilidad 
Dow Jones y enumera tres empresas suecas 
como líderes con rango de oro o plata: Electro-
lux (oro), SKF y SCA (plata).

•  La compañía de inversión mundial en banca 
y valores Goldman Sachs y la sociedad de ser-
vicios financieros UBS clasifican generalmente 
a empresas suecas en puestos altos, por lo que 
se refiere a operaciones sostenibles. El equipo 
de investigación sobre sostenibilidad de Gold-
man Sachs incluye a ABB y Atlas Copco como 
sus favoritas globales absolutas, si bien Volvo 
y SKF se cuentan asimismo entre las diez más 
altas en el sector industrial. Ese banco dice que 
las posiciones líderes de las empresas suecas se 
deben en gran parte a su transparencia y a su 
amplia información pública en cuestiones refe-
rentes al medio ambiente y a asuntos sociales. 
UBS se muestra también impresionada por el 
sector industrial sueco y recomienda a Assa 
Abloy, Atlas Copco, Sandvik y SKF como sus 
favoritas en sostenibilidad.  n

La igualdad en el centro de trabajo es una forma de laborar con la responsabilidad social corporativa  
en las empresas.
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http://www.globeforum.com
http://www.tallbergfoundation.org
http://www.csrsweden.se
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DIRECTRICES PARA  
LA SOSTENIBILIDAD
Las directrices GRI establecen  
estándares para la información de  
las empresas sobre sostenibilidad.  
Entre sus indicadores se incluyen:

Economía
•  Resultados
•  Presencia en el mercado

Medio ambiente
•  Materiales
•  Energía
•  Emisiones – aire y agua
•  Residuos

Área social
•  Métodos de trabajo y procesos
•  Derechos humanos
•  Sociedad
•  Responsabilidad del fabricante

www.globalreporting.org

MILES DE EMPRESAS  
CERTIFICADAS
La certificación IS0 14001 para sis-
temas de gestión medioambiental se 
utiliza ampliamente en las empresas 
suecas. Así, en el 2010, contaban con 
esa certificación más de 3.800 com-
pañías. En algunos sectores, como 
el de las imprentas, la certificación 
aporta una fuerte ventaja competitiva. 
Estadísticas del Instituto Sueco de 
Normalización muestran que Suecia 
tiene unas de las proporciones más 
altas del mundo de empresas certifi-
cadas ambientalmente, por habitante.

Empresas suecas están desarrollando soluciones de tecnologías limpias líderes a nivel mundial, 
como las células solares.
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El Gobierno sueco exhorta al sector privado 
a seguir las directrices de la OCDE para  
empresas multinacionales y a aplicar los 
diez principios relativos al respeto a los 
derechos humanos, a los derechos de los 
empleados, a la responsabilidad medioam-
biental y a la lucha contra la corrupción en 
el marco del Pacto Mundial de la ONU.
	 Liderando con el ejemplo, Suecia fue el 
primer país que tuvo una función estatal 
coordinada para responsabilidad corporati-
va, cuando el Ministerio de Asuntos Exte-
riores lanzó su unidad de Responsabilidad 
Global en el 2002.

Informes obligatorios
Suecia fue asimismo el primer país que 
exigió informes de sostenibilidad a las 
empresas estatales. Esos informes tienen 
que cumplir las directrices de la Iniciativa 
para la Información Global (GRI, por sus 
siglas en inglés). La GRI trata de mantener 
estándares globales en la información sobre 
sostenibilidad y facilitar la evaluación y 
comparación de empresas desde las perspec-
tivas social, medioambiental y económica.

Un estudio ha mostrado que los in- 
formes obligatorios sobre sostenibilidad  
han aumentado el grado de conciencia  
entre las compañías y han conducido a  

mayores esfuerzos realizados en ese campo.
Cuatro de los grandes fondos del sistema 

nacional sueco de pensiones –los llamados 
AP1, AP2, AP3 y AP4– colaboran por medio 
de su Consejo Ético. Este trata de conseguir 
cambios positivos en las empresas fuera de 
Suecia relacionadas con violaciones de con-
venios internacionales sobre medio ambiente 
y derechos humanos.

Iniciativas medioambientales
Una rigurosa legislación ambiental combi-
nada con unos niveles altos de conciencia-
ción y conocimientos medioambientales, 
han llevado a que las empresas suecas sean 
innovadoras en el campo ambiental y efica-
ces en sus operaciones. Ahora es corriente 
la exportación a otros países de técnicas de 
producción respetuosas del medio ambiente, 
en especial en la producción industrial.

Las compañías suecas ocupan asimismo 
puestos líderes mundiales en el campo de 
las tecnologías limpias. Este es un concepto 
usado para describir productos o servicios 
que mejoran el rendimiento operativo, la 
productividad o la eficacia, al tiempo que re-
ducen los costes, los insumos, el consumo de 
energía, los residuos o la polución. Además, 
ayudan a fomentar la competitividad y el 
crecimiento de la industria sueca.  n

El Gobierno infunde una mejora de  
la sostenibilidad a empresas suecas
Al plantear requisitos a sus propias empresas y fomentar iniciativas  
sostenibles en general, el Gobierno sueco se propone inspirar  
a todas las compañías para que aumenten sus esfuerzos en  
pro de la sostenibilidad.
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El proyecto de Atlas Copco:  
Agua para Todos.

http://www.globalreporting.org
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GLOSARIO

DESARROLLO SOSTENIBLE
Desarrollo que satisface las necesidades pre-
sentes sin comprometer la capacidad de las 
generaciones futuras para satisfacer sus pro-
pias necesidades, según la Comisión Brundt- 
land, denominada formalmente Comisión 
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

CÓDIGO DE CONDUCTA
Cubre los valores de las empresas y las  
prácticas comerciales. También puede incluir 
las relaciones con las partes interesadas en 
las empresas.

INVERSIÓN SOCIALMENTE  
RESPONSABLE (ISR)
Inversión ética o sostenible que describe  
una estrategia inversora destinada a maximi-
zar tanto el rendimiento económico como el 
bien social.

ISO 26000
Una nueva norma internacional que sirve 
de guía a empresas y organizaciones que 
quieran operar de forma socialmente respon-
sable. Expertos suecos han desempeñado 
papeles importantes en el desarrollo de esa 
norma.

Indiska
Esta cadena de moda y mobiliario domésti-
co ha influido durante muchos años en las 
condiciones de trabajo y en los procesos de 
producción de las fábricas donde se produ-
cen sus bienes. En los cinco últimos años, 
sus representantes han realizado más de 400 
visitas a fábricas. Indiska aspira a entablar 
unas relaciones a largo plazo con sus pro-
veedores, cooperando estrechamente con 
ellos para mejorar las condiciones laborales 
y cumplir los requisitos de su código de 
conducta. www.indiska.com

IKEA
Para IKEA, el algodón es una de las mate-
rias primas más importantes, y la compañía 
quiere que todo el algodón usado en sus 
productos, proceda de instalaciones de pro-
ducción más sostenibles. La Iniciativa para 
Mejor Algodón ayuda a IKEA a crear mejo-
ras duraderas a gran escala en el cultivo de 
algodón convencional. Además de reducir 
el impacto social y ambiental, esa iniciativa 
disminuye los costes de producción de los 
agricultores. Eso facilita a IKEA la oferta de 
productos a precios competitivos, que satis-
facen las necesidades de los consumidores 
así como las aspiraciones de IKEA a sumi-
nistrar productos de fuentes responsables.
www.ikea.com

H&M
H&M es una empresa de confección, que 
tiene alrededor de 2.000 tiendas en todo el 
mundo. Una novedad es su línea de ropa 
ecológica, llamada Colección Consciente. 
H&M trabaja activamente con sus provee-
dores para promocionar los derechos de los 
trabajadores y reducir los impactos medio-
ambientales. Alrededor de 700 proveedores 
suministran productos a H&M, muchos 
de ellos en países donde cuestiones como el 
trabajo infantil y la seguridad e higiene en el 
trabajo pueden plantear problemas. H&M 
tiene un equipo auditor integrado por 70 
personas, que supervisan el cumplimiento 
del código de conducta de H&M por parte 
de los proveedores. Para mejorar las condi-

Compañías que dan buenos ejemplos

Enlaces útiles
www.business-humanrights.org   
Centro de recursos sobre empresas  
y derechos humanos
www.globalreporting.org  Iniciativa para 
la información global (GRI)
www.hhs.se/cmdid/research/sure   
Grupo de investigación en sostenibilidad, de  
la Escuela Superior de Ciencias Económicas 
de Estocolmo
www.manskligarattigheter.gov.se   
Sitio web del Gobierno sueco para derechos 
humanos
www.sei.se  Instituto de Medio Ambiente  
de Estocolmo
www.sis.se  Instituto Sueco de Normali-
zación – Directrices para la responsabilidad 
social, ISO 26000
www.sustainability-indexes.com   
Índices de sostenibilidad de Dow Jones
www.unpri.org  Principios para la Inver- 
sión Responsable

ciones laborales, H&M imparte asimismo 
capacitación a sus proveedores.  
www.hm.com

Coop
Esta cadena de supermercados tiene entre 
sus existencias más de 1.700 productos orgá-
nicos. Coop tiene una cuota de Mercado del 
21 por ciento, pero vende un 30 por ciento 
de todos los alimentos orgánicos en Suecia 
(2009). En los supermercados resulta fácil 
encontrar productos orgánicos gracias a 
unas etiquetas especiales en los estantes, y 
la parte de esos productos en cada compra 
se marca claramente en el recibo. Coop se 
esfuerza igualmente por ampliar su gama de 
productos de Comercio Justo. En el 2011, 
Coop fue elegida como la marca más soste-
nible de Suecia. www.coop.se  n
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Diseño doméstico de la cadena Indiska.
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Más datos en
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El Instituto Sueco (SI) es un organismo estatal de-
dicado a fomentar el interés por Suecia y la confianza 
en ella en el mundo entero. Con ese fin, el SI impulsa 
la cooperación y las relaciones duraderas con otros 
países, mediante una comunicación estratégica y un 
intercambio cultural, educativo, científico y comercial.

Mayor información sobre Suecia:  
www.sweden.se, la Embajada o el Consulado de 
Suecia en su país, o el Instituto Sueco,  
Box 7434, SE-103 91 Stockholm, Suecia  
Tel.: +46 8 453 78 00  Correo electrónico: si@si.se
www.si.se, www.swedenbookshop.com

Derechos de autor: Publicado por el Instituto Sueco en www.sweden.se. Todo el contenido está protegido 
por la Ley sueca de derechos de autor. El texto puede ser reproducido, transmitido, visualizado, publicado o 
divulgado en cualquier medio de utilización no comercial, haciendo referencia a www.sweden.se, pero nunca 
las fotografías o las ilustraciones.
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